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MISSAO, VISAO,
VALORES E LEGADO
DO GRUPO JACOMAR

1.1

MISSAO

Oferecer o que o cliente deseja, de forma pratica, com pregos
competitivos e atendimento de exceléncia, criando lacos
duradouros com colaboradores, parceiros e comunidades.

1.2

VISAO

Ser a marca de referéncia e escolha preferida dos clientes, buscando
oportunidades de crescimento de forma sustentavel, continua e com
rentabilidade, contribuindo para o desenvolvimento dos nossos colaboradores e
das comunidades locais, mantendo os valores e legado dos fundadores.

1.3

VALORES

» RESPEITO: Respeitamos e valorizamos cada individuo;
> INTEGRIDADE: Refletimos responsabilidade, honestidade e
ética de forma a ser uma empresa confiavel;

> COMPROMETIMENTO: Agimos comprometidos com o trabalho,
com as pessoas e com o ambiente que nos cerca;

» FAMILIA: Priorizamos o ambiente familiar saudavel para
colaboradores, clientes e sociedade em que estamos inseridos.

> SIMPLICIDADE: Buscamos a evolucao, o progresso,
sem esquecer da nossa esséncia;

1.4

LEGADO DOS FUNDADORES

» Colaborador feliz, cliente satisfeito.
» Cliente satisfeito sempre volta.

» Domingo e dia da familia.
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Ao lado de um grande homem, ha uma grande mulher”.
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2. MENSAGEM DO
NOSSO FUNDADOR

‘Minha mae sempre foi humilde e muito trabalhadora.

Foi ela quem me incentivou, desde crian¢a, a seguir

essa ideia de nao trabalhar aos domingos. Nos temos

seis dias para trabalhar, pelo menos um deve ser

dedicado ao descanso. Nos sempre fomos limitados de
recursos, eramos muito pobres, a vida nunca foi facil,

tudo era dificil, mas aprendemos que o segredo para viver
bem a vida é vocé trabalhar com dedicacao e honestidade,
e assim conseguimos dar educacao e boa criacao

0000000000000 000000000000000000000000 o

a toda a minha familia.”

Jacob Pankratz Filho (In Memoriam)

Mensagem de motivacao do fundador do Grupo Jacomar, Sr. Jacob Pankratz
Filho, a todas as pessoas de hoje e das futuras geracoes: "é com boa criacao,
humildade, trabalho com dedicacao e honestidade, que se leva a vida de

maneira exemplar. Mesmo com as dificuldades e limitacdes que a vida apresenta,
vocé pode vencer, desde que seja uma pessoa correta em suas atitudes e
maneiras. Isto € o que o Grupo Jacomar sempre fez nestes mais de 55 anos.

Pois vocé s6 consegue ter éxito na vida se tiver uma base solida, que seja
composta de valores morais ensinados as pessoas desde crianca.”

“Ensina a crian¢ca no caminho em que deve andar
e mesmo quando for idoso, nao se desviara dele!".

XXXXXTY

1 Corintios 15:58
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3. CLIENTES:

NOSSA RAZAO
DE EXISTIR

3.1

ATUACi\O JUNTO AOS CLIENTES

Nossos clientes confiam em nos e devemos honrar esta confianca, sendo
transparentes, oferecendo sempre o melhor e contribuindo para a criacao de
um ambiente respeitoso e agradavel, no qual eles tenham a satisfacao de estar.

No Grupo Jacomar, todo colaborador deve estar sempre pronto para ajudar o
cliente. Ao ver o cracha da empresa, o cliente enxerga alguem que pode
ajuda-lo e ele tem razao.

Ouca sempre o cliente com atencao, procure atender suas solicitacoes,
reclamagoes ou sugestoes. Quando necessario, oriente-o de forma adequada,
oferecendo rapidamente informagoes claras e precisas.

Trate todos de forma igualitaria, nao devendo haver preconceito,
discriminacao ou favorecimentos. Nunca deixe de ser gentil e atencioso

com as pessoas. Este deve ser nosso maior compromisso.
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4. COMPROMISSO

DOS LIDERES

4.1

COMO EXERCER O PAPEL DE LIDER
NO GRUPO JACOMAR

O Grupo Jacomar espera que seus lideres sejam um exemplo para seus
liderados, que tenham um comportamento coerente e integro e que, por
meio de condutas dignas e honradas, possam fazer jus aos cargos que ocupam.

A empresa entende que a lideranca € um atributo que se desenvolve

com atitudes nobres e que todo lider que atua maneira correta e honesta,
ou seja, com ética, conquista a confianca de seus liderados e contribui
COM NOSSO SUCESSO.

Ao assumir posicao de lideranca em nossa empresa,
o colaborador deve atuar com base nas seguintes diretrizes:

> Incentivar que seus liderados leiam e pratiquem
este Codigo de Conduta;

» Dar bons exemplos, tratando todos com respeito,
consideracao e dignidade;

» Manter sempre uma comunicacao clara com todos.
Ao orientar um colaborador, certificar-se que a mensagem
foi transmitida de forma precisa;

» Contribuir para um ambiente de trabalho saudavel,
onde os colaboradores se sintam confortaveis e
incentivados a manifestar preocupacoes e questoes éticas;

» Manter o controle e a eficiéncia na fiscalizacao para prevenir
fraudes e garantir o cumprimento das leis, bem como das
normas internas do Grupo Jacomar;

> Sempre que necessario, agir para que sejam observadas as
regras de seguranca alimentar e de produto por todos os
colaboradores de sua equipe;

» Em caso de qualquer desvio identificado, reportar ao Canal de Etica.
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5.0 AMBIENTE

DE TRABALHO
QUE CULTIVAMOS

5.1

COMO CRIAR UM AMBIENTE DE

TRABALHO SAUDAVEL E RESOLVER

SITUAGCOES DE CONFLITO

Acreditamos que o dialogo é o melhor caminho para a resolucao de qualquer
conflito. Caso seja necessario alinhar uma atividade com um colega de trabalho
ou apresentar uma orientacao a um liderado, isso deve ser feito de maneira

profissional, ponderada e respeitosa. Assim sendo, o Grupo Jacomar
estabelece as seguintes regras e orientacoes:

> Procure sempre manter a calma e ouvir de forma atenta;

> Nunca exponha negativamente qualquer colaborador,
sobretudo perante clientes. Assim, os feedbacks
devem ser dados em particular;

» Jamais devem ocorrer ofensas de ordem pessoal,
bem como agressao verbal ou fisica;

» Devemos manter a colaboracdo. Todos sao importantes e
fundamentais para o bom funcionamento das lojas,
independente da funcao que ocupam.
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PERGUNTA

Como agir em caso de boatos, fofocas e outras conversas nao
adequadas no ambiente de trabalho?

» RESPOSTA:

> Demonstre que vocé nao gosta de tratar de assuntos desta natureza e
que prefere focar em assuntos profissionais. Caso esta seja uma pratica
constante e vocé se sinta incomodado com a postura de seu colega,
comunique ao Canal de Etica.

PERGUNTA:

Como agir em caso de postura violenta ou intimidacao?

» RESPOSTA:

> Tal atitude é reprovada por este Codigo de Conduta e ndo aceita pelo
Grupo Jacomar entre seus colaboradores, independente do cargo ou
funcdo. Comunique o fato imediatamente a seguranca e geréncia para
medidas cabiveis e, posteriormente, registre a situacao no Canal de
Etica do Grupo Jacomar.

52 RESPEITO A DIVERSIDADE

O Grupo Jacomar busca a inclusao e a diversidade em suas equipes.
Nao admite qualquer forma de discriminacao relativa a raca, género,
orientacao sexual, cor, religiao, idade, origem étnica, incapacidade fisica
ou mental e/ou qualquer outra classificacao protegida pelas leis do pais.
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5.3

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
SEM DISCRIMINAGCAO, PRECONCEITO OU
ASSEDIO

O Grupo Jacomar proibe expressamente qualquer forma de discriminacao,
preconceito, assédio ou quaisquer comportamentos inadequados no ambiente
de trabalho. Assumimos o compromisso de combate e prevencao dessas
praticas e entendemos que todos devem contribuir para a construcao de

um ambiente saudavel. Conheca os conceitos:

ASSEDIO MORAL

Para caracterizar Assédio Moral, € necessario considerar a habitualidade, a
intencionalidade, a direcionalidade e a temporalidade. Em outras palavras, a

acao deve ser repetida com o proposito de desqualificar, excluir, humilhar ou
ridicularizar uma pessoa ou um grupo especifico, causando danos a integridade
fisica ou psiquica dos envolvidos.

Mas cuidado, existem atos de gestdo que nao configuram Assédio Moral,
vamos aos exemplos:

> Conflitos esporadicos com colegas ou chefias;

» Criticas construtivas ou avaliagoes do trabalho realizadas por colegas,
ou lideres, desde que nao sejam realizadas em publico e que nao
exponham o colaborador a situagcoes humilhantes.

ASSEDIO SEXUAL

Consiste em constranger um outro colaborador para obter favorecimento
sexual, independente de sua posicao hierarquica. Podendo englobar
comentarios ofensivos, insinuagcoes sexuais, gestos inadequados ou convites
insistentes.

E crime previsto no Codigo Penal, art. 216-A:

“Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior hierarquico

eeccccce

ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fun¢do”.

Elogios sem conteudo sexual, cantadas, paqueras ou flertes de forma
reciproca, NAO NECESSARIAMENTE CONSTITUEM ASSEDIO SEXUAL,

embora sejam considerados inadequados. Evite tais atitudes no
ambiente de trabalho, pois vocé podera ser mal interpretado.
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PREVEN(;AO AO TRABALHO INFANTIL,
ESCRAVO OU FORCADO

O Grupo Jacomar apoia e respeita os Direitos Humanos e € expressamente
contra toda e qualquer forma de exploracao do trabalho infantil, escravo ou
forcado, se reservando no direito de manter relacoes apenas

com empresas que tenham o mesmo principio como regra.

5.5

SAUDE E SEGURANCA NO
AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo Jacomar dedica-se a garantir um ambiente seguro a

todos os seus clientes, colaboradores e prestadores de servico.

Para isso, orienta seus colaboradores e exige de seus fornecedores que
sigam estritamente todas as normas e regulamentos referentes ao tema.

E dever de todos os colaboradores utilizar EPI's (Equipamento de Protecao
Individual) sempre que indicado e cuidar para que seus colegas facam o mesmo.

Ao perceber qualquer situacdo de risco a seguranca e a integridade fisica de
uma pessoa, o colaborador deve interromper imediatamente a acao que esta
ocasionando o risco e comunicar o fato a lideranca.

O colaborador possui nao apenas o direito, mas também a responsabilidade

de recusar acgoes que coloquem a si mesmo ou aos outros em risco.

Além disso, € extremamente importante que os colaboradores tenham cuidado
ao manusear produtos perigosos e inflamaveis, e que as portas de saida de
emergéncia estejam acessiveis para uso imediato em caso de incéndio ou
outras situacoes de emergéncia.
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5.6 POSTURAS E CONDUTAS ESPERADAS DE
NOSSOS COLABORADORES

Tendo em vista que desejamos um ambiente positivo para todos os nossos
colaboradores e que prezamos pelo melhor atendimento a nossos clientes,
ficam estabelecidas as seguintes regras de convivéncia:

> Esperamos que todos os colaboradores contribuam com a seguranca
patrimonial e das pessoas. Devemos estar sempre atentos e evitar a
presenca de pessoas nao autorizadas em areas de acesso restrito;

» Os colaboradores em hipdtese nenhuma devem se apresentar ou
ir ao trabalho sob efeito de bebidas alcoolicas ou substancias ilicitas.
Esta conduta também é valida para viagens ou atividades externas;

» Em eventos promovidos pela empresa, o consumo de bebidas alcoolicas
nao é proibido, mas lembre-se de consumir de forma responsavel.
Em tais situacoes, todas as demais regras do Codigo de Conduta
continuam valendo;

» Nao é permitido trazer ao ambiente da empresa ou portar qualquer
substancia ilegal ou objeto que possa ser utilizado contra a integridade
fisica de alguéem, tal como uma arma ou artefato explosivo;

> Familiares ou acompanhantes do colaborador que estao em seu aguardo

podem permanecer no estacionamento para clientes;

» Durante a jornada e no ambiente de trabalho nao € permitido o
relacionamento amoroso entre colaboradores, sendo ou nao cénjuges,
incluindo aqueles que realizam viagens ou atividades externas;

> Nao é recomendavel desviar a atencao de colegas durante o
horario de trabalho com assuntos que nao sejam pertinentes as
atividades na empresa;

» Devem ser evitados assuntos ligados a futebol, religido e politica
no trato geral com as pessoas;

> Atividades relacionadas a jogos de azar estao proibidas em
nossos ambientes de trabalho.
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6. TRABALHANDO COM

RESPONSABILIDADE

6.1 SEGURANCA ALIMENTAR
No Grupo Jacomar, a seguranca alimentar e do produto sao mais que uma
prioridade ou exigéncia legal, sdo principios que fazem parte da nossa cultura
familiar. Todos os nossos fornecedores e colaboradores devem cumprir na
sua integralidade a legislacao de seguranca alimentar e seguranca do produto,
aplicavel no nosso dia a dia.
Sao obrigacoes de cada colaborador envolvido no processo:
» Colocar na prateleira apenas produtos com prazo de validade em dia;
> Conferir os pregos nas etiquetas para que sejam iguais aos dos
anuncios publicitarios da area de Marketing do Grupo Jacomar;
» Manter prateleiras ou local de apresentacao de produtos sempre
limpo, de forma a manter alto nivel de apresentacao, informacao e
seguranca dos produtos, facilitando a compra consciente pelo cliente;
» Observar as obrigacoes trabalhistas, ambientais, sanitarias e de
seguranca ao manipular produtos perigosos, sejam quimicos ou toxicos,
bem como produtos sensiveis pela sua natureza.
6.2 MEIO AMBIENTE

A adogao de praticas sustentaveis e a preservacao do meio ambiente
sao indispensaveis para o Grupo Jacomar. Todos os colaboradores devem
atuar de forma consciente e seguir a legislacao aplicavel.

E obrigacao de todos observar as diretrizes internas sobre o tema,
realizar a correta separacao de materiais e contribuir para a destinacao
adequada dos residuos gerados em nossa operacao.
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6.3 IMAGEM E REPUTACAO

Além de fazermos tudo com amor e carinho, o Grupo Jacomar preza pela

sua imagem, credibilidade e reputacao. Sendo assim, comportamento de
colaboradores ou terceiros que ndo estejam alinhados com nossos principios
nao serao admitidos.

Portanto, para preservar nossa imagem e reputacao, estabelecemos as
seguintes orientagoes:

>

20

No relacionamento particular, evite falar sobre assuntos que
digam respeito ao trabalho;

Em locais publicos, onde palavras mal interpretadas ou mal-entendidas
por terceiros podem comprometer tanto o nome da empresa, como as
vezes até o proprio colaborador, tenha o mesmo cuidado;

Na relacao com membros da imprensa, o colaborador devera ser cordial,
solicitando sempre que possivel sua identificacdo e encaminha-los a
area de Comunicagao para que possam ser atendidos e para que nossas
informacoes institucionais sejam prestadas de forma responsavel e
técnica, livre de opinioes pessoais;

Em caso de reclamagoes, queixas ou insatisfacao com a empresa,
utilize o Canal de Etica. Jamais trate do assunto com terceiros;

Cinegrafistas e fotografos da imprensa nao estao autorizados a
registrar imagens dos colaboradores ou dos locais de trabalho e
demais dependéncias do Grupo Jacomar sem a autorizacao da
area de Comunicagao.
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6.4

6.4.1.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

Para que vocé possa contribuir com a empresa e preservar a confidencialidade
de nossas informacodes, é importante que conheca os conceitos abaixo:

INFORMAGOES SIGILOSAS/PRIVILEGIADAS:

Sao aquelas que nao sao do conhecimento do publico e que o
colaborador tem obrigacao legal de manté-las sob sigilo;

INFORMAC()ES INTERNAS:
Sao informacgoes fornecidas para uso exclusivamente interno aos

colaboradores e sao consideradas confidenciais quando nao sao
liberadas para publicidade e divulgacao;

SEGREDOS COMERCIAIS:

Sao as informagoes nao publicas sobre ativos de negocios de propriedade
do Grupo Jacomar, também compreendendo informacoes relativas a receita,
tecnologia, estratégias de negocios e a propriedade intelectual, que sao as
marcas, logotipos, nome e imagem.

DIRETRIZES PARA A PRESERVAGAO DAS INFORMAGOES

Apresentamos abaixo as principais diretrizes a serem observadas em nosso
cotidiano para a manutencao da confidencialidade. Tratam-se de cuidados
simples, mas extremamente importantes para o nosso negocio:

ESTAGOES DE TRABALHO:

Néo deixe informacoes confidenciais ou importantes em estacoes de trabalho,
impressoras ou salas de reuniao; bloqueie o computador quando ausentar-se.

ARQUIVOS:

Arquivos criados, recebidos ou armazenados nos equipamentos eletronicos e
sistemas de comunicacao fornecidos pelo Grupo Jacomar sao propriedades da
empresa.

DESCARTE DE DOCUMENTOS:

Cuidado ao descartar documentos que dizem respeito a pessoas ou aos
interesses do Grupo Jacomar, nunca os jogue no lixo comum, utilize para tanto
um fragmentador de papel. Em caso de desligamento, vocé nao pode ocultar
ou destruir documentos produzidos durante a sua atividade profissional,

nem manter tais documentos em sua posse, seja na forma fisica ou virtual.

Codigo de Etica e Conduta do Grupo Jacomar 21



22

MONITORAMENTO:

Os registros de acesso a internet, os sistemas, as ferramentas de comunicacao
e os dispositivos eletronicos disponibilizados pelo Grupo Jacomar aos seus
colaboradores sao periodicamente monitorados.

ARMAZENAMENTO:

E proibido salvar documentos e informacoes do Grupo Jacomar em servicos
pessoais de internet ou de nuvem, ou, ainda, em dispositivos externos
(como pen-drive, HD externo etc.), assim como envia-los por meio de um
dispositivo do Grupo Jacomar, mesmo que a partir de seu e-mail pessoal.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

O Grupo Jacomar assume o compromisso de respeitar as diretrizes presentes
na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e atuar sempre com atencao e
cuidado no atendimento as solicitagoes de titulares de dados, bem como

em outros processos definidos em lei.

Para atender a um dos requisitos da LGPD, o Grupo Jacomar estabeleceu um
Portal de Privacidade especifico para receber relatos de situacoes importantes
relacionadas a protecao de dados pessoais. Além disso, foi designado um
profissional especifico para isso, o DPO (Data Protection Officer), que é o
responsavel por garantir o tratamento adequado dos dados pessoais os quais o
Jacomar tem em sua posse. O DPO atua como elo de ligacao entre o Jacomar, os
titulares de dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

E vedado divulgar qualquer informacao ou dado pessoal de colaboradores,
clientes, fornecedores e terceiros em desalinhamento com as politicas

da empresa. Acesse o site privacidade jacomar.com.br para exercer
seus direitos quanto a LGPD ou buscar mais informacoes.

Qualquer informacao que possa ser usada para identificar uma pessoa como
nome, CPF, endereco, telefone, nUmero da carteira de identidade e de saude
so pode ser utilizada para os fins especificamente indicados quando da sua
obtencao. Utilizar estes dados para finalidades diferentes das permitidas
pelo titular de dados pode implicar em violacao legal.

(4
N
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6.5

UTILIZA(;AO RESPONSAVEL DOS
RECURSOS DA EMPRESA

O Grupo Jacomar busca oferecer as melhores condicoes para que seus
colaboradores exercam suas fungoes. A empresa espera bom cuidado com
estes recursos e entende que cada colaborador é responsavel pelos
equipamentos de trabalho colocados a sua disposicao.

Ficam estabelecidas as seguintes regras em relacao a este tema:

>

E proibido retirar das dependéncias das lojas qualquer material,
equipamento, documento ou informacao, sem autorizagao
previa do Gerente ou Encarregado do Setor;

Todo colaborador possui o dever de informar a area de
Suprimentos do Grupo Jacomar qualquer situacao de
danos ou estragos em materiais ou equipamentos utilizados;

Cada colaborador é responsavel pelo uso e guarda de seu
material de trabalho. O que nao estiver sendo utilizado
deve ser guardado para prevenir perdas ou desvios;

Os operadores de caixa, fiscais de caixa, area administrativa,

tesoureiros e compradores tém responsabilidades pelo dinheiro,
cheques, vales, ou materiais equivalentes, sendo que devem prestar
contas a area responsavel, devendo, em caso de falta desses numerarios,
prestar contas a geréncia;

Quando o colaborador comprar produtos para uso pessoal e

optar pelo pagamento através de desconto em folha (chequinho),
devera efetuar suas compras nos caixas designados exclusivamente
para esta modalidade de pagamento;

E proibido consumir qualquer produto das lojas do Grupo Jacomar,
sem que ele seja devidamente registrado e pago:

Em caso de furto ou roubo nas lojas, acionar a Geréncia Patrimonial e
Setor Juridico da empresa para as devidas providéncias e

ligar para a Policia;

A responsabilidade pela manutencao da limpeza dos banheiros,

areas de trabalho e refeitorios, incluindo os utensilios disponibilizados
para os colaboradores, € compartilhada por todos;

O telefone fixo deve ser utilizado com responsabilidade.
E proibido o uso para resolver assuntos de ordem pessoal, exceto em
situacoes de necessidade e com autorizacao do superior imediato;

O uso de celulares para fins pessoais deve ser evitado durante a jornada
de trabalho, especialmente em ambientes com circulacao de clientes.

Codigo de Etica e Conduta do Grupo Jacomar 23



24

Codigo de Etica e Conduta do Grupo Jacomar



UTILIZACAO RESPONSAVEL
DOS RECURSOS E DISPOSITIVOS
ELETRONICOS

O Grupo Jacomar entende que todo colaborador é responsavel pela
preservacao dos recursos da empresa e integridade dos computadores e outros
equipamentos fornecidos para o trabalho. Seu uso deve ser restrito para fins
profissionais. Adicionalmente, a empresa estabelece as seguintes regras para o
uso responsavel dos recursos e dispositivos eletronicos:

» Todaa comunicagao online s sera permitida a interesse do trabalho.
E proibido acessar midias sociais, sites de relacionamento e informacoes
nao relacionadas ao trabalho, especialmente conteldo pornografico ou
inapropriado;

» O download de musicas, filmes e outros arquivos digitais de uso pessoal
é proibido nos dispositivos corporativos ou utilizando sua rede;

> Nao instale programas de armazenamento ou compartilhamento de
arquivos em nuvem como We Transfer, Google Drive, ou similares;

> Nao utilize os equipamentos eletrénicos do Grupo Jacomar para
acessar e-mails pessoais ou aplicativos de mensagens como WhatsApp,
Telegram, Skype pessoal e similares;

» A utilizacao de e-mail corporativo para fins pessoais devera ser feita
em casos excepcionais, sem que haja interferéncia no andamento
normal das atividades profissionais;

> Nao salve arquivos pessoais, tais como fotos, videos e musicas ou
dados de acesso, tais como informacoes bancarias e senhas nos
equipamentos da empresa;

» Se vocé participa de redes sociais, nao utilize informacoes de contato
profissional do Grupo Jacomar como telefone e e-mail corporativo.

Excecoes especificas as determina¢oes acima poderao ocorrer em caso de
forca maior, com autorizagao da Diretoria da Area e desde que nao violem

qualquer outra regra deste Codigo.
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7. RESPEITO

EM CADA
RELACIONAMENTO

71

RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES E PARCEIROS

Esperamos de nossos colaboradores e fornecedores imparcialidade e
neutralidade, tanto nas negociacoes quanto na gestao de nossos contratos.

O Grupo Jacomar é rigido na selecao de fornecedores e prestadores de servico
e toma suas decisoes com base em critérios técnicos e na ética demonstrada
nos negocios.

Nos agimos para prevenir conflitos de interesse e ndo concordamos com
favorecimentos ou discriminacoes de qualquer natureza. Os colaboradores
envolvidos neste processo devem apenas realizar negocios caso se sintam
seguros, nao apenas quanto a qualidade e condi¢coes comerciais oferecidas,
mas também quanto a idoneidade destas organizacoes.

E proibido a qualquer colaborador exercer influéncia no processo de
contratacao de determinado fornecedor ou parceiro.

Entendemos que nossos fornecedores possuem o compromisso de respeitar
a legislacao vigente e adotar as melhores praticas ambientais, sanitarias e de

seguranca, bem como de respeito aos direitos humanos. Nossos colaboradores,

por sua vez, tém o dever de solicitar aos fornecedores que corrijam qualquer
irregularidade identificada, especialmente no ambito comercial, trabalhista,
tributario ou ambiental.
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7.2

INTERACAO COM SINDICATOS E
MEIOS DE REPRESENTAGCAO DOS
COLABORADORES

O Grupo Jacomar respeita os sindicatos onde tem participacao ativa,
promovendo o dialogo de qualidade, observando o respeito mutuo e o interesse
comum da empresa, respeitando as negociacoes e cumprindo as normas
coletivas.

7.3

RESPEITO A CONCORRENCIA

O Grupo Jacomar preza pela livre iniciativa e pela concorréncia leal. Entende
que todos os seus colaboradores possuem o dever de tratar com respeito
seus concorrentes e abster-se de comentarios que envolvam nome, marcas ou
estrategia de terceiros.

Toda informacao a respeito do mercado e da concorréncia deve ser obtida por
meio de praticas transparentes e licitas, e qualquer acao promocional a ser
conduzida tera como base este Codigo de Conduta.

Qv ™
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8.A ETICA

COMO BASE
DE NOSSA
ATUACAO

8.1

COMO EVITAR O CONFLITO
DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando um colaborador age ou toma uma
decisao com base em seus interesses pessoais ou para beneficio proprio
(direto ou indireto), sem levar em consideracao aquilo que € o melhor
para a empresa.

No Grupo Jacomar, todo colaborador tem a obrigacao de evitar situacoes de
conflito de interesse, ainda que tal conflito seja apenas aparente.

Fica vedada, portanto, a realizacao de atividades paralelas que prejudiquem
0 bom desempenho no Grupo Jacomar ou representem prejuizo a empresa.
E também proibida qualquer contratacao que beneficie o proprio
colaborador ou pessoas proximas a ele.

Atividades profissionais paralelas desenvolvidas pelos colaboradores

para ajudar na renda extra da familia e que nao prejudiquem o trabalho
no Grupo Jacomar nao sao consideradas violacao a este codigo.

Para evitar conflitos de interesse, seja transparente e comunique a
empresa via Canal de Etica qualquer situacio desta natureza.

Tendo duvida sobre o tema, busque esclarecé-la.
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8.2

BRINDES, HOSPITALIDADES, PRESENTES
E ENTRETENIMENTO

A conducao dos negocios por parte do Grupo Jacomar e de seus

fornecedores e parceiros deve ocorrer sem a influéncia de presentes ou favores.
Além das regras especificas, descritas mais adiante, qualquer brinde ou
hospitalidade deve respeitar as seguintes condicdes:

» Nao incluir dinheiro ou equivalente a dinheiro;
» Possuir nota fiscal, recibo ou similar;

> Ter a devida contabilizacao e registro.
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s.2.1. BRINDES

Os brindes podem ser oferecidos por fornecedores e recebidos
pelos colaboradores do Grupo Jacomar, desde que sejam cumpridos
os seguintes requisitos:

>

Todo brinde deve ter carater promocional, sendo recebido a titulo
de cortesia, propaganda ou por ocasiao de eventos ou datas
comemorativas e usualmente com a identificacao da empresa ofertante;

O item nao deve ter relevancia comercial e nao exceder o custo de
RS 200,00 (duzentos reais);

A oferta deve ser limitada a, no maximo, 02 (duas) ocorréncias em
um periodo de 12 (doze) meses.

Os brindes em desacordo com este Codigo de Conduta devem ser
educadamente recusados ou devolvidos. Caso a devolucao possa causar

constrangimento, o brinde deve ser encaminhado ao setor de Compliance
para posterior sorteio pela area de Comunicacao.

s.22. HOSPITALIDADES

Itens de hospitalidade, tais como passagens aéreas, estadia e refeicoes podem
ser aceitos de fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, desde que:

>

>

Ocorra de forma transparente e aberta;
Seja respeitada a Politica de Viagens do Grupo Jacomar;

A oferta nao seja direcionada pessoalmente a nenhum de
nossos colaboradores;

Nao inclua despesas para nenhum parente do colaborador beneficiado;
Seja licita e diretamente relacionada aos negocios;

Tenha o objetivo de estreitar relacoes comerciais e
aprimorar a prestacao de servigos para nossos clientes;

Esteja limitada a, no maximo, 2 (duas) ofertas em um periodo de
12 (doze) meses.
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8.23. PRESENTES E ENTRETENIMENTO

E vedado aos nossos colaboradores prometer ou oferecer presentes ou
entretenimento a agente publico ou privado, pessoa fisica ou pessoa juridica,
de maneira direta ou indireta, com o intuito de influenciar suas decisoes em
beneficio proprio ou do Grupo Jacomar. O recebimento de tais beneficios
por parte de nossos colaboradores também é igualmente vedado.

Para este Codigo de Conduta, considera-se presente todo e qualquer
produto ou servico que possua valor comercial e nao esteja enquadrado na
classificacao de brindes. Entretenimento sao atividades ou eventos que
tenham como finalidade principal o lazer, tais como festas, shows, eventos
esportivos, refeicoes, entre outros.

PERGUNTA:
Qual a diferenca entre brindes e presentes?

» RESPOSTA:

» Brinde é uma lembranca, sem valor comercial, distribuida em razao de
propaganda, promocao, eventos ou cortesia. Sao itens de baixo valor
unitario, com carater promocional ou institucional, como canetas,
agendas, chaveiros, bolsas de viagem, bones etc,, genericamente
personalizados com a marca ou logo da empresa para oferta a seus
parceiros. Presentes sao aqueles que, em razao de sua natureza, nao
se enquadram nas caracteristicas de brindes, pois sao especialmente
adquiridos ou produzidos considerando as carateristicas do recebedor.
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8.3 DOAGOES
Doacoes filantropicas dignificam o nome do Grupo Jacomar e podem trazer
beneficios a comunidade, sendo que a instituicao a receber a doacao devera
passar por uma avaliacao prévia de integridade e estar autorizada pelo setor de
Compliance. O Grupo Jacomar nao autoriza doagao para politicos, candidatos,
partidos ou campanhas politicas.
8.4 COMBATE A CORRUPCAOEA
LAVAGEM DE DINHEIRO
Para o Grupo Jacomar, a etica e a honestidade sao inegociaveis. A empresa nao
permite nem tolera qualquer ato de corrupcao na realizagcao de seus negocios e
entende que é dever de seus colaboradores prevenirem a lavagem de dinheiro.
E terminantemente proibido a qualquer colaborador:
> Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico ou terceiros relacionados a ele;
> Utilizar-se do nome de outra pessoa ou empresa para praticar tais atos;
> Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao;
> Negociar ou receber de terceiros direitos ou valores provenientes
de infracao penal;
> Qualquer promessa, oferecimento ou aceite de suborno em
negociacdes com organizagoes privadas também é proibido e
jamais tera a anuéncia da empresa.
8.5 PREVENCAO A ATIVIDADES

CRIMINOSAS E FRAUDULENTAS

O Grupo Jacomar nao compactua com nenhum tipo de atividade fraudulenta
e criminosa, seja entre colaboradores ou qualquer outra pessoa do
relacionamento da empresa. Além das consequéncias contratuais ou
trabalhistas a que estarao expostos os envolvidos, ainda havera
responsabilizacao perante a justica criminal.
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9.FACA O

CODIGO DE
CONDUTA VALER

9.1

CANAL DE ETICA GRUPO JACOMAR

Caso vocé identifique qualquer colaborador agindo em desacordo com as leis
vigentes ou com este Codigo de Etica, recomenda-se que entre em contato
imediatamente com o Canal de Etica do Grupo Jacomar.

O Canal de Etica tem o compromisso de promover a observancia dos principios
éticos, garantindo que as conformidades sejam adequadamente atendidas. Esse
esforco reforca os valores da empresa e visa a continua melhoria dos processos
e politicas organizacionais.

O Canal de Etica do Grupo Jacomar opera através de uma plataforma web,
vinculada a uma empresa totalmente independente e especializada, que
assegura o sigilo das informacoes e a integridade do processo. Trata-se de uma
ferramenta essencial para promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel e
responsavel.

9.2

O CANAL PODE SER USADO DE FORMA
CONFIDENCIAL E SEGURA PORTODOS

O Canal de Etica é uma ferramenta para atender a todas as pessoas que
interagem com o Grupo Jacomar, seja colaboradores, clientes, fornecedores
ou terceiros.

O canal deve ser usado para relatar, de forma segura e confidencial,
qualquer atitude inadequada ou que viola os principios éticos que
acontecem na empresa. Sua participacao e essencial para construirmos
um ambiente de trabalho agradavel, integro e transparente.
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9.3

MAS O QUE ACONTECE QUANDO VOCE
REALIZA UM RELATO?

Em primeiro lugar, & importante que vocé saiba que todo relato realizado
é tratado de forma SIGILOSA, sendo ele andonimo ou nao.

Os relatos enviados ao Canal de Etica sdo recebidos por um setor especifico,
chamado Compliance. Neste setor, existe uma pessoa responsavel que lé todos
os relatos com atencao e seriedade, tratando cada caso com a sua devida
importancia e sigilo.

Ao realizar um relato, descreva todas as informagoes de forma clara e completa.
Assim, a verificacao podera ser feita de maneira agil, assegurando que todas as
questoes sejam tratadas de forma justa e eficaz.

9.4

ACOMPANHE O SEU RELATO

Depois de fazer o seu relato ao Canal de Etica, fique sempre atento,
pois o responsavel pode entrar em contato com vocé através do
CHAT disponivel no portal.

Muitas vezes, pode ser que seja necessario fornecer mais informacoes

sobre o caso para ajudar na apuracao e resolucao do problema de maneira

mais eficiente. Por isso, depois de realizar um relato, continue acessando e
acompanhando-o para que a equipe responsavel obtenha todas as informagoes
necessarias para trata-lo de forma completa.

A integridade e o bem-estar de nossos colaboradores sao prioridades para
o Grupo Jacomar, e o Canal de Etica & uma prova do nosso compromisso em
manter um ambiente de trabalho justo e seguro. Através dos relatos,
podemos tomar agoes para alcancar o melhor para todos.

9.5
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LEMBRETE:

O QUE DEVE SER REPORTADO AO CANAL DE ETICA?
» Denuncia de Condutas Inadequadas, como por exemplo o assédio;
» Questdes Eticas e Compliance: procedimentos e regulamentacoes;
> Feedback Construtivo;

> Sugestoes, elogios ou criticas sobre situacoes que venham a acontecer
nas dependéncias do Grupo Jacomar.

Codigo de Etica e Conduta do Grupo Jacomar



QUAIS AS SITUAGOES QUE NAO SAO EXEMPLOS DE FALTA DE ETICA?
> Insatisfagao pessoal;
> Fofocas;
» Picuinhas;

> Questoes pontuais entre a equipe, que podem ser consideradas
meros aborrecimentos do dia a dia;

> Relatos infundados ou que nao tragam o minimo de indicios do ocorrido.

ATENCAO:
Caso o Relatante (pessoa que faz o relato) escolha o anonimato, isto sera

respeitado em todas as etapas do processo, garantindo a protecao da
identidade.

Lembre-se de que o Canal de Etica deve ser usado com seriedade. Relatos falsos
podem prejudicar pessoas e sua reputacao, e o Grupo Jacomar trata isso como
uma falta grave. Ao realizar um relato, seja honesto e responsavel.

Trabalho em equipe exige esforco e respeito mutuo. Conflitos sao normais,
mas devemos buscar um ambiente de trabalho positivo e focado na qualidade.
Cada um de nés pode fazer a diferenca no dia das pessoas.

9.6

CONSEQUENCIAS APLICAVEIS
AO DESCUMPRIMENTO DO
CODIGO DE CONDUTA

O Grupo Jacomar busca prevenir a ocorréncia de comportamento
antietico e ilegal, interrompendo-os imediatamente assim que detectados,
independentemente da posicao hierarquica que o colaborador ocupe
dentro da empresa.

As sangoes disciplinares, tais como orientacoes, adverténcias, suspensoes e
desligamentos serao aplicadas ao colaborador que nao cumprir as diretrizes
estipuladas por este documento.

Tais san¢oes também podem ser aplicadas a qualquer colaborador que

realize relatos falsos ou tente impedir a sua apuracao.
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CANAL DE ETICA GRUPO JACOMAR

Disponivel 24h por dia, 7 dias por semana. Veja como é facil utilizar!

www.canaldeeticajacomar.com.br

Basta acessar do computador ou celular, escolher o formulario
adequado, preenché-lo da forma mais completa possivel e enviar.

0800-244-0000

Vocé liga gratuitamente e, apos ouvir a mensagem de orientacao,
deve gravar o seu relato.

Tanto no site quanto no telefone, lembre-se de anotar seu codigo
de acesso. Com ele vocé pode oferecer mais informagoes e seguir
acompanhando seu relato.
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10.LGPD NO
GRUPO JACOMAR

10.1 O QUE E LGPD?

LGPD é a sigla para Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, com objetivo de
preservar a privacidade das pessoas, combater o mau uso de dados pessoais e
sua comercializacao indevida.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais sao todas aquelas informagoes que podem levar a identificacao
de uma determinada pessoa. Exemplos:

>

>

>

>

Nome, CPF, RG;
Endereco;
Assinatura;

Data de Nascimento;
Filiacao;
Escolaridade;

Estado Civil, entre outros.

Alem disso, ha uma categoria de dados pessoais que merece especial atencao,
tratada apenas em situagoes bem especificas. Exemplos:

>

>

>

Origem racial; étnica ou religiosa;
Opiniao politica;

Filiacao sindical ou organizacao sigilosa;
Saude;

Vida sexual;

Dado genético ou biometrico.
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10.2 QUAL O SEU PAPEL PERANTE A LGPD?

Vocé, colaborador, é responsavel pela preservacao dos dados pessoais
a que tem acesso para o desenvolvimento do seu trabalho.

Devendo garantir o sigilo e fazer uso das informacoes de maneira consciente,
sem infringir as regras da empresa ou a legislacao.

10.3 QUAIS CUIDADOS DEVO TER EM MEU DIA A DIA?

>

>

Nao empreste a senha a nenhum colega e jamais peca emprestado;

Jamais crie a senha para um cliente, quem precisa fazer isso é ele
mesmo;

Nunca fique com documentos de um cliente. O cliente pode
apresentar para conferir um dado, mas devolva imediatamente;

So peca informacgodes que sejam realmente necessarias.

Se nao consta na ficha ou formulario, ndo tem por que pedir;
Mantenha a mesa limpa sempre, nunca deixe documentos
com dados pessoais expostos;

Nao abra a porta de locais restritos para terceiros.
Isso pode colocar as informacgoes e as pessoas em risco.

10.4 EM QUAIS CASOS O JACOMAR PODE USAR
DADOS PESSOAIS SEM PEDIR PERMISSAOQO?

A lei prevé as situagoes a seguir:

>

>

>

>

>

>

Em caso de protecao da vida ou saude de alguem;
Quando a empresa for exercer seus direitos;
Atender aos seus interesses legitimos;

Cumprir uma obrigacao legal ou regulatoria;
Proteger seu crédito;

Executar um contrato.

Importante lembrar que, nestes casos, o titular ndo precisa ser diretamente
informado sobre o uso de seus dados. Fora estas situagoes, apenas com o
consentimento explicito da pessoa.
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10.5 COMO FACO PARA SABER MAIS
SOBRE A LGPD?

Aqui no Jacomar temos um Encarregado de Dados, que esta disponivel
para oferecer orientagoes e esclarecer suas duvidas.

Acesse o site privacidade.jacomar.com.br para exercer seus direitos
quanto a LGPD ou buscar mais informacoes.

Compromisso JACOMAR

O JACOMAR entende que o respeito a privacidade é fundamental! Por

isso, tomamos os cuidados necessarios para que os dados pessoais sejam
coletados e armazenados em estrito acordo com a LGPD.

10.6 VIGENCIA

Este Codigo de Conduta passa a vigorar a partir da data de sua publicacao.

TERMO DE
CIENCIA DO CODIGO
DE CONDUTA ETICA

Termos

Recusar Aceitar

Codigo de Etica e Conduta do Grupo Jacomar

43



44

Codigo de Etica e Conduta do Grupo Jacomar



SJjacomar

TERMO DE CIENCIA DO
CODIGO DE CONDUTA ETICA

22via - Empresa

Declaro que recebi o Codigo de Conduta e Etica do Grupo Jacomar,
e tambeém recebi o treinamento acerca do comportamento correto e adequado
para agir com ética no meu trabalho, bem como observar e cumprir todos os
comandos, determinagoes e a legislacao aplicavel em conformidade com as
normas estabelecidas para a boa conducao dos negocios do Grupo Jacomar.

Estou ciente de todas as informacoes contidas neste documento,
onde me comprometo a zelar pela boa imagem do Grupo Jacomar.

Também me comprometo a acessar, sempre que comunicado pela empresa,
o presente Codigo de Conduta e Etica disponibilizado no endereco eletrénico,
qualquer alteracao ou modificacao, empenhando-me a cumpri-lo integralmente.

Estou ciente de que toda e qualquer violagao do presente
Codigo de Conduta Etica sera investigada e poderé resultar em medidas
disciplinares que podem chegar a rescisao do contrato de trabalho.

Li e compreendi.

ASSINATURA DO COLABORADOR

DATA: / /

“Apos assinar, destaque esta pagina e entregue ao setor de
Compliance do Grupo Jacomar.






SJjacomar

TERMO DE CIENCIA DO
CODIGO DE CONDUTA ETICA

12 via - Colaborador

Declaro que recebi o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Jacomar,
e tambeém recebi o treinamento acerca do comportamento correto e adequado
para agir com ética no meu trabalho, bem como observar e cumprir todos os
comandos, determinacoes e a legislacao aplicavel em conformidade com as
normas estabelecidas para a boa conducao dos negocios do Grupo Jacomar.

Estou ciente de todas as informacoes contidas neste documento,
onde me comprometo a zelar pela boa imagem do Grupo Jacomar.

Também me comprometo a acessar, sempre que comunicado pela empresa,
o presente Codigo de Conduta e Etica disponibilizado no endereco eletrénico,
qualquer alteracao ou modificacdo, empenhando-me a cumpri-lo integralmente.

Estou ciente de que toda e qualquer violacao do presente
Codigo de Conduta Etica sera investigada e poderé resultar em medidas
disciplinares que podem chegar a rescisao do contrato de trabalho.

Li e compreendi.

NOME EM LETRA DE FORMA

ASSINATURA DO COLABORADOR

DATA: /

“Esta via é sua, nao é necessario destacar.
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